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ĐỀ C​ƯƠNG MÔN KHOA HỌC TỔ CHỨC
PHẦN I: TỔNG QUAN VỀ MÔN HỌC

1. Thông tin chung về môn học:  

* Tổng số tín chỉ: 3   (Lý thuyết: 35; Thảo luận: 10; Tự học: 90)
* Khoa giảng dạy: Lãnh đạo học và Hành chính công
2. Mô tả tóm tắt nội dung môn học (không quá 150 từ)
Môn Khoa học tổ chức thuộc khối kiến thức tự chọn, khung chương trình đào tạo Đại học chính trị dành cho học viên nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào, theo Quyết định số 218-QĐ/HVCTKV I ngày 27/02/2026; cung cấp cho người học hệ thống kiến thức về bản chất, vai trò, quy luật vận động của tổ chức trong đời sống xã hội và hoạt động của các cơ quan, tổ chức chính trị – hành chính. 
Nội dung môn học gồm 06 bài: 
- Bài 1: Những vấn đề chung của khoa học tổ chức
- Bài 2: Lý luận về tổ chức
- Bài 3: Cơ cấu tổ chức
- Bài 4: Phân tích và thiết kế tổ chức
- Bài 5: Công tác cán bộ và khoa học sử dụng con người
- Bài 6: Nghề tổ chức và đào tạo cán bộ tổ chức
3. Mục tiêu môn học: 
Môn Khoa học tổ chức sẽ cung cấp cho người học:

3.1. Về kiến thức:
- Trình bày được những vấn đề lý luận cơ bản về khoa học tổ chức.

- Phân tích được vai trò của tổ chức và công tác tổ chức trong hoạt động lãnh đạo, quản lý.

- Hiểu và vận dụng được các nguyên tắc, mô hình cơ cấu tổ chức trong thực tiễn.
3.2. Về kỹ năng:
- Hình thành kỹ năng phân tích, đánh giá tổ chức và cơ cấu tổ chức.

- Có khả năng vận dụng kiến thức khoa học tổ chức vào giải quyết các tình huống thực tiễn.

- Rèn luyện kỹ năng thảo luận, trình bày và làm việc nhóm.
3.3. Về tư tưởng/thái độ: 

- Có ý thức tôn trọng các nguyên tắc tổ chức khoa học.

- Thái độ nghiêm túc, trách nhiệm trong công tác tổ chức và sử dụng con người.

- Góp phần củng cố lập trường chính trị vững vàng, ý thức phục vụ nhân dân và tinh thần trách nhiệm trong xây dựng và hoàn thiện tổ chức của hệ thống chính trị.
4. Tài liệu học tập 

4.1. Tài liệu phải đọc

1. PGS. TS. Nguyễn Bá Dương - TS. Phạm Hồng Quý, Giáo trình Khoa học tổ chức, Nxb. Chính trị Quốc gia Sự thật, HN., 2018.  

2. PGS. TS. Nguyễn Hữu Tri: Lý thuyết tổ chức, Nxb. Chính trị Quốc gia - Sự thật, HN., 2013.

4.2. Tài liệu tham khảo

1. Mai Hữu Khuê: Tâm lý học tổ chức, Nxb. Đại học kinh tế quốc dân, HN., 2013.
PHẦN II: CÁC BÀI GIẢNG MÔN HỌC

I. Bài 1

1. Tên bài: Những vấn đề chung của khoa học tổ chức
2. Số tiết lên lớp: 05 (225 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Đối tượng nghiên cứu, chức năng và vai trò của khoa học tổ chức.
+ Ý nghĩa của khoa học tổ chức đối với hoạt động lãnh đạo, quản lý và xây dựng tổ chức trong hệ thống chính trị.
- Về kỹ năng: 

+ Nhận diện và giải quyết các vấn đề tổ chức trong thực tiễn.
- Về thái độ/tư tưởng:

+ Thái độ nghiêm túc, tích cực trong học tập và nghiên cứu khoa học tổ chức.
+ Nhận thức đúng đắn về vai trò của tổ chức và công tác tổ chức trong hoạt động lãnh đạo, quản lý.
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Trình bày được đối tượng, nhiệm vụ và phương pháp nghiên cứu của khoa học tổ chức.
+ Giải thích được vai trò của khoa học tổ chức trong hoạt động lãnh đạo, quản lý.
	- Nêu đúng, đủ nội dung cơ bản.
- Giải thích, phân tích rõ ràng, logic, đúng trọng tâm.
- Xác định đúng vấn đề tổ chức, liên hệ được với thực tiễn.
	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

	- Về kỹ năng:

+ Nhận diện và đề xuất được giải pháp giải quyết các vấn đề tổ chức trong thực tiễn.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Thể hiện thái độ nghiêm túc, tích cực trong học tập.
+ Có ý thức tôn trọng các nguyên tắc tổ chức khoa học.
+ Có nhận thức đúng đắn về vai trò của tổ chức và công tác tổ chức.
	
	


5. Tài liệu học tập 

5.1. Tài liệu phải đọc
1. PGS. TS. Nguyễn Bá Dương - TS. Phạm Hồng Quý (2018), Giáo trình Khoa học tổ chức, Nxb. Chính trị Quốc gia Sự thật. 
2. PGS. TS. Nguyễn Hữu Tri (2013), Lý thuyết tổ chức, Nxb. Chính trị Quốc gia - Sự thật.
5.2. Tài liệu tham khảo

3. Mai Hữu Khuê (2013), Tâm lý học tổ chức, Nxb. Đại học kinh tế quốc dân.
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Khoa học tổ chức là gì, nghiên cứu những vấn đề nào và giữ vai trò gì trong hoạt động lãnh đạo, quản lý?
	1.1. Đối tượng, nhiệm vụ, phương pháp nghiên cứu của khoa học tổ chức

1.1.1. Đối tượng nghiên cứu của khoa học tổ chức: Bản chất, cấu trúc, quy luật hình thành và vận động của tổ chức, bao gồm: các loại hình tổ chức trong đời sống xã hội, đặc biệt là tổ chức chính trị – hành chính; cơ cấu, cơ chế vận hành và mối quan hệ giữa các bộ phận, các cá nhân trong tổ chức; hoạt động tổ chức và công tác tổ chức, nhất là tổ chức bộ máy và sử dụng con người nhằm bảo đảm tổ chức hoạt động hiệu quả.

- Nhiệm vụ của khoa học tổ chức: (i) Làm rõ cơ sở lý luận về tổ chức, công tác tổ chức và nghề tổ chức; (ii) Phát hiện và khái quát các quy luật, nguyên tắc tổ chức chi phối sự hình thành và vận động của tổ chức; (iii) Đề xuất phương hướng, giải pháp tổ chức bộ máy, sử dụng con người và hoàn thiện hoạt động tổ chức trong thực tiễn; (iv) Cung cấp cơ sở khoa học cho hoạt động lãnh đạo, quản lý và cải cách tổ chức.

1.1.2. Phương pháp nghiên cứu của khoa học tổ chức: sử dụng tổng hợp nhiều phương pháp nghiên cứu, chủ yếu gồm: 

+ Phương pháp duy vật biện chứng và duy vật lịch sử: làm cơ sở phương pháp luận chung trong nghiên cứu tổ chức;
+ Phương pháp hệ thống – cấu trúc: nghiên cứu tổ chức như một chỉnh thể có cấu trúc và mối liên hệ nội tại;
+ Phương pháp phân tích – tổng hợp: phân tích các yếu tố cấu thành tổ chức và tổng hợp thành kết luận khoa học;
+ Phương pháp lịch sử – logic: xem xét sự hình thành và phát triển của tổ chức theo tiến trình lịch sử;
+ Phương pháp so sánh: đối chiếu các mô hình, hình thức tổ chức khác nhau;
+ Phương pháp khảo sát thực tiễn, tổng kết kinh nghiệm: gắn nghiên cứu lý luận với thực tiễn hoạt động tổ chức
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Vì sao xã hội không thể tồn tại nếu thiếu tổ chức?

2. Thế nào là tổ chức và khoa học tổ chức?

3. Khoa học tổ chức khác gì với quản lý hay lãnh đạo?

4. Trong các lý thuyết tổ chức, lý thuyết nào nhấn mạnh vai trò con người rõ nhất? Vì sao?

*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Trình bày ngắn gọn đối tượng và nhiệm vụ của khoa học tổ chức?
2. Vai trò của con người trong tổ chức từ góc độ khoa học tổ chức?
3. Ý nghĩa của khoa học tổ chức trong đổi mới tổ chức giai đoạn hiện nay?

	Câu 2
	Con người giữ vị trí như thế nào trong tổ chức?
	1.2. Vấn đề con người trong tổ chức

- Vị trí vai trò của con người trong tổ chức: Con người là yếu tố trung tâm, quyết định sự hình thành, vận hành và hiệu quả hoạt động của tổ chức; vừa là chủ thể thiết kế, điều hành tổ chức, vừa là lực lượng trực tiếp thực hiện mục tiêu của tổ chức.
- Các phương diện nhìn nhận con người trong tổ chức: Con người trong tổ chức được nhìn nhận trên các phương diện: chủ thể xã hội (động cơ, nhu cầu, lợi ích); chủ thể hoạt động (năng lực, kỹ năng, vị trí việc làm); và chủ thể văn hóa (giá trị, chuẩn mực, thái độ, hành vi tổ chức).  
	

	Câu 3
	Khoa học tổ chức có vai trò như thế nào trong công cuộc đổi mới ở nước Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào hiện nay?
	* Khoa học tổ chức có vai trò thế nào trongsắp xếp, tinh gọn bộ máy?
- Khoa học tổ chức cung cấp cơ sở lý luận và phương pháp khoa học cho việc cải cách, tinh gọn bộ máy, thông qua việc xác định chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu hợp lý, sắp xếp tổ chức theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả. 
- Khoa học tổ chức góp phần đổi mới công tác cán bộ, bố trí, sử dụng con người phù hợp với vị trí việc làm, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính và xây dựng nền quản trị hiện đại.
	

	
	Nội dung tự học
	* Khái quát về sự phát triển của khoa học tổ chức: 

- Sự phát triển của khoa học tổ chức theo các giai đoạn phát triển: Gắn với sự phát triển của xã hội và hoạt động quản lý, trải qua các giai đoạn chủ yếu: từ tổ chức mang tính kinh nghiệm, giản đơn sang tổ chức khoa học dựa trên nguyên tắc, quy trình và hiện nay là tổ chức hiện đại, chú trọng tính hệ thống, linh hoạt và hiệu quả trong bối cảnh toàn cầu hóa và cách mạng khoa học – công nghệ.
- Sự phát triển của khoa học tổ chức theo các lý thuyết về tổ chức: Phát triển thông qua các lý thuyết tổ chức như: lý thuyết tổ chức cổ điển (nhấn mạnh cơ cấu, kỷ luật, hiệu suất); lý thuyết tổ chức hiện đại (coi tổ chức là một hệ thống mở); các lý thuyết đương đại (đề cao con người, văn hóa tổ chức, tính thích ứng và đổi mới…).
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Khái niệm tổ chức và khoa học tổ chức, sự khác nhau giữa tổ chức và khoa học tổ chức; Đối tượng, nhiệm vụ và phương pháp nghiên cứu của khoa học tổ chức; Vai trò của khoa học tổ chức đối với hoạt động lãnh đạo, quản lý và liên hệ thực tiễn.
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.

II. Bài 2
1. Tên bài: Lý luận về tổ chức
2. Số tiết lên lớp: 05 (225 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Khái niệm và các thành phần cơ bản của tổ chức.

+ Mục tiêu, vai trò của con người và văn hóa trong tổ chức.

+ Các quy luật cơ bản chi phối sự vận động và phát triển của tổ chức.

- Về kỹ năng: 

+ Nhận diện và phân tích mối quan hệ giữa các thành phần của tổ chức.

+ Vận dụng các quy luật tổ chức để phân tích các vấn đề tổ chức trong thực tiễn.

- Về thái độ/tư tưởng:
+ Tôn trọng các quy luật khách quan trong tổ chức.

+ Có thái độ nghiêm túc, chủ động trong học tập và thảo luận.
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Trình bày được khái niệm tổ chức, các thành phần cơ bản của tổ chức.
+ Phân tích được về được mục tiêu, vai trò của con người và văn hóa trong tổ chức.
+ Giải thích được các quy luật cơ bản chi phối sự vận động của tổ chức.
	- Nắm vững nội dung cơ bản của bài học.
- Biết liên hệ kiến thức với thực tiễn tổ chức, lãnh đạo, quản lý.

	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

	- Về kỹ năng:

+ Nhận diện được mối quan hệ giữa các thành phần của tổ chức.
+ Vận dụng được các quy luật tổ chức để nhận diện, lý giải các vấn đề tổ chức trong thực tiễn.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Tôn trọng các quy luật khách quan của tổ chức.
+ Có ý thức trách nhiệm trong học tập và thảo luận học thuật.
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Tổ chức là gì và gồm những thành phần cơ bản nào?
	1.1. Khái niệm tổ chức và các thành phần cơ bản của tổ chức

1.1.1. Khái niệm tổ chức: Tổ chức là một hệ thống xã hội có cấu trúc, được hình thành nhằm thực hiện mục tiêu chung, bao gồm con người, cơ cấu, quy tắc và các mối quan hệ phối hợp trong hoạt động.
1.1.2. Các thành phần cơ bản của tổ chức: gồm: mục tiêu, con người, cơ cấu tổ chức, quy chế, quy trình hoạt động và nguồn lực bảo đảm cho tổ chức vận hành.

- Mục tiêu của tổ chức: Định hướng cơ bản cho mọi hoạt động, quyết định việc xây dựng cơ cấu, phân công nhiệm vụ và đánh giá hiệu quả hoạt động của tổ chức.
- Con người trong tổ chức: Là yếu tố trung tâm, quyết định sự tồn tại và phát triển của tổ chức; vừa là chủ thể tổ chức, vừa là lực lượng trực tiếp thực hiện mục tiêu của tổ chức.
- Văn hóa tổ chức: Là hệ thống các giá trị, chuẩn mực, niềm tin và hành vi chung được hình thành trong quá trình hoạt động, chi phối thái độ và cách thức làm việc của các thành viên.
- Vòng đời tổ chức: Gồm các giai đoạn: hình thành, phát triển, ổn định và suy giảm hoặc đổi mới, phản ánh quy luật vận động khách quan của tổ chức.
- Các loại hình tổ chức trong xã hội hiện đại: Tổ chức chính trị, hành chính, kinh tế, xã hội, nghề nghiệp, với đặc điểm và phương thức hoạt động khác nhau.
- Tổ chức chính thức: Tổ chức được thiết lập theo quy định pháp lý, có cơ cấu, chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn rõ ràng.
- Tổ chức phi chính thức (hỗn hợp): Tổ chức hình thành tự phát trong tổ chức chính thức, dựa trên quan hệ cá nhân, nhóm lợi ích, tác động nhất định đến hoạt động của tổ chức.
- Tổ chức trong thế kỷ XXI: Có xu hướng linh hoạt, mở, thích ứng nhanh, chú trọng yếu tố con người, công nghệ, đổi mới sáng tạo và quản trị hiện đại.
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Một tổ chức cần có những thành phần cơ bản nào để tồn tại và phát triển?

2. Mục tiêu của tổ chức có vai trò như thế nào đối với hoạt động của tổ chức?
3. Vì sao con người được coi là yếu tố trung tâm của tổ chức?

4. Quy luật nào của tổ chức có ý nghĩa quyết định đối với hiệu quả hoạt động của tổ chức? Vì sao?

5. Văn hóa tổ chức ảnh hưởng như thế nào đến hành vi của các thành viên?
*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Trình bày các thành phần cơ bản của tổ chức và mối quan hệ giữa các thành phần đó?
2. Nêu quy luật cơ bản của tổ chức và liên hệ thực tiễn?
3. Đâu là thách thức lớn nhất đối với tổ chức trong thế kỷ XXI?

	Câu 2
	Những quy luật cơ bản nào chi phối sự hình thành, tồn tại và phát triển của tổ chức?
	- Quy luật mục tiêu: Mọi tổ chức đều được hình thành và vận hành nhằm thực hiện mục tiêu xác định; mục tiêu quyết định cơ cấu, hoạt động và phương thức sử dụng các nguồn lực của tổ chức.
- Quy luật hệ thống: Tổ chức là một hệ thống chỉnh thể, trong đó các bộ phận có mối quan hệ chặt chẽ, tác động qua lại lẫn nhau và cùng hướng tới mục tiêu chung.
- Quy luật cấu trúc đồng nhất và đặc thù: Tổ chức vừa có những yếu tố cấu trúc chung, vừa mang đặc thù riêng phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và điều kiện hoạt động cụ thể.
- Quy luật vận động không ngừng: Tổ chức luôn vận động, phát triển và biến đổi, đòi hỏi thường xuyên điều chỉnh để thích ứng với môi trường bên trong và bên ngoài.
- Quy luật tự điều chỉnh: Trong quá trình hoạt động, tổ chức có khả năng tự điều chỉnh cơ cấu và phương thức hoạt động nhằm khắc phục hạn chế và nâng cao hiệu quả.
- Quy luật tính ổn định tương đối: Tổ chức cần có sự ổn định nhất định để duy trì trật tự và hiệu quả hoạt động, đồng thời bảo đảm tính linh hoạt để thích ứng với sự thay đổi.
	

	Câu 3
	Việc nhận thức đúng các thành phần và quy luật tổ chức có ý nghĩa gì đối với hoạt động lãnh đạo, quản lý ở nước Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào hiện nay?
	* Ý nghĩa, vai trò con người và văn hóa tổ chức trong bối cảnh nước Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào
- Ý nghĩa của việc vận dụng các quy luật tổ chức: Việc vận dụng đúng các quy luật tổ chức giúp nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động, bảo đảm tổ chức vận hành ổn định, linh hoạt và thích ứng với yêu cầu đổi mới.
- Vai trò con người và văn hóa tổ chức trong bối cảnh mới: Trong bối cảnh chuyển đổi số và quản trị hiện đại, con người là trung tâm của tổ chức, còn văn hóa tổ chức là nền tảng tinh thần định hướng hành vi, tạo động lực và gắn kết các thành viên.
- Liên hệ hoạt động lãnh đạo, quản lý hiện nay: Hoạt động lãnh đạo, quản lý hiện nay đòi hỏi kết hợp hài hòa giữa quy luật tổ chức, yếu tố con người và văn hóa tổ chức, góp phần thực hiện hiệu quả cải cách hành chính và tinh gọn bộ máy.

	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Các thành phần cơ bản của tổ chức và mối quan hệ giữa các thành phần; Các quy luật cơ bản của tổ chức và ý nghĩa của việc vận dụng trong thực tiễn; Liên hệ thực tiễn tổ chức và yêu cầu đổi mới tổ chức trong bối cảnh hiện nay.
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.
III. Bài 3
1. Tên bài: Cơ cấu tổ chức
2. Số tiết lên lớp: 05 (225 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Khái niệm cơ cấu tổ chức, cơ sở khoa học hình thành cơ cấu tổ chức, các loại cơ cấu tổ chức cơ bản.

+ Các nhân tố ảnh hưởng và các yêu cầu đối với cơ cấu tổ chức.

+ Các giai đoạn và phương pháp xây dựng cơ cấu tổ chức.

- Về kỹ năng: 

+ Phân tích, đánh giá ưu điểm và hạn chế của các loại cơ cấu tổ chức.
+ Đánh giá sự phù hợp của cơ cấu tổ chức đối với mục tiêu và điều kiện cụ thể của tổ chức.

+ Đề xuất phương án cơ cấu tổ chức phù hợp.
- Về thái độ/tư tưởng:

+ Nhận thức đúng đắn về vai trò của cơ cấu tổ chức trong hoạt động của tổ chức.

+ Tôn trọng các nguyên tắc khoa học trong thiết kế và hoàn thiện cơ cấu tổ chức.

4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Trình bày được khái niệm, cơ sở khoa học hình thành cơ cấu tổ chức và các loại cơ cấu tổ chức cơ bản.

+ Phân tích được các nhân tố ảnh hưởng, các yêu cầu đối với cơ cấu tổ chức, các giai đoạn và phương pháp xây dựng cơ cấu tổ chức.
	- Nắm vững kiến thức cơ bản về cơ cấu tổ chức và các loại cơ cấu tổ chức.

- Có thể vận dụng kiến thức đã học để phân tích, đánh giá các mô hình cơ cấu tổ chức trong thực tiễn.


	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

	- Về kỹ năng:

+ Phân tích, đánh giá được ưu điểm và hạn chế của các loại cơ cấu tổ chức.

+ Đánh giá được sự phù hợp của cơ cấu tổ chức đối với mục tiêu và điều kiện cụ thể của tổ chức và đề xuất phương án cơ cấu tổ chức phù hợp.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Có nhận thức đúng đắn về vai trò của cơ cấu tổ chức trong hoạt động của tổ chức.

+ Tôn trọng các nguyên tắc khoa học trong thiết kế và hoàn thiện cơ cấu tổ chức.
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Cơ cấu tổ chức là gì và những cơ sở khoa học nào chi phối việc hình thành cơ cấu tổ chức?
	- Khái niệm về cơ cấu tổ chức: Cơ cấu tổ chức là sự sắp xếp các bộ phận, vị trí và mối quan hệ quyền hạn, trách nhiệm trong tổ chức nhằm bảo đảm thực hiện hiệu quả mục tiêu chung.
- Những nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức: Cơ cấu tổ chức chịu sự tác động của mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ, quy mô và phạm vi hoạt động, yếu tố con người, trình độ quản lý, môi trường và điều kiện hoạt động của tổ chức.
- Những yêu cầu đối với cơ cấu tổ chức: Cơ cấu tổ chức cần bảo đảm tính khoa học, tinh gọn, rõ chức năng – quyền hạn – trách nhiệm, phù hợp với mục tiêu và có khả năng thích ứng với sự thay đổi.
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Cơ cấu tổ chức có vai trò như thế nào đối với hoạt động của một tổ chức?

2. Một tổ chức có thể tồn tại mà không có cơ cấu tổ chức rõ ràng hay không? Vì sao?
3. Nhân tố nào ảnh hưởng mạnh nhất đến việc lựa chọn cơ cấu tổ chức?
4. Vì sao không có một mô hình cơ cấu tổ chức chung cho mọi tổ chức?

5. Trong thực tiễn, việc lựa chọn sai cơ cấu tổ chức có thể dẫn đến hệ quả gì?
*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Phân tích một loại cơ cấu tổ chức và nêu điều kiện áp dụng?
2. Theo anh/chị, khi nào nên thay đổi cơ cấu tổ chức?

3. Liên hệ thực tiễn cơ cấu tổ chức của một cơ quan/tổ chức cụ thể?

	Câu 2
	Có những loại cơ cấu tổ chức cơ bản nào và mỗi loại có ưu điểm, hạn chế gì?


	* Các loại cơ cấu tổ chức cơ bản
- Cơ cấu tổ chức trực tuyến: Được tổ chức theo quan hệ chỉ huy trực tiếp, mệnh lệnh thống nhất từ trên xuống dưới, bảo đảm tính tập trung và kỷ luật cao.
- Cơ cấu tổ chức theo chức năng: Được xây dựng trên cơ sở phân chia nhiệm vụ theo chức năng chuyên môn, giúp nâng cao hiệu quả và trình độ chuyên môn hóa.
- Cơ cấu tổ chức kết hợp: Là sự kết hợp các loại cơ cấu khác nhau, nhằm phát huy ưu điểm và khắc phục hạn chế của từng mô hình cơ cấu.
- Cơ cấu tổ chức chương trình - mục tiêu: Được hình thành xoay quanh các chương trình, dự án cụ thể, tập trung nguồn lực để thực hiện mục tiêu xác định trong thời gian nhất định.
- Cơ cấu tổ chức theo ma trận: Kết hợp quản lý theo chức năng và theo dự án, tạo tính linh hoạt nhưng đòi hỏi sự phối hợp và trách nhiệm rõ ràng.
	

	Câu 3
	Quy trình và phương pháp xây dựng cơ cấu tổ chức được thực hiện như thế nào để bảo đảm hiệu quả hoạt động của tổ chức?


	- Các giai đoạn hình thành cơ cấu tổ chức: Xác định mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ; phân chia công việc và thiết lập các bộ phận; xác lập mối quan hệ quyền hạn, trách nhiệm; và đánh giá, điều chỉnh cơ cấu cho phù hợp với thực tiễn hoạt động.
- Các phương pháp xây dựng cơ cấu tổ chức: Phương pháp phân tích chức năng – nhiệm vụ, phương pháp hệ thống, phương pháp so sánh mô hình, và tổng kết thực tiễn nhằm lựa chọn cơ cấu phù hợp.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Các nhân tố ảnh hưởng và yêu cầu đối với cơ cấu tổ chức; So sánh các loại cơ cấu tổ chức cơ bản và điều kiện áp dụng; Vận dụng xây dựng, hoàn thiện cơ cấu tổ chức trong thực tiễn.
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.
IV. Bài 4
1. Tên bài: Phân tích hoạt động và thiết kế tổ chức
2. Số tiết lên lớp: 05 (225 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Mục đích, quan điểm và nội dung phân tích hoạt động của tổ chức.

+ Các phương pháp phân tích hoạt động của tổ chức và các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động của tổ chức.

+ Các nguyên tắc chỉ đạo và những vấn đề cơ bản trong thiết kế tổ chức.
- Về kỹ năng: 

+ Vận dụng các phương pháp phân tích để đánh giá hoạt động của tổ chức.

+ Đề xuất phương án thiết kế hoặc hoàn thiện tổ chức phù hợp với điều kiện cụ thể.

- Về thái độ/tư tưởng:

+ Nhận thức đúng đắn về vai trò của phân tích hoạt động và thiết kế tổ chức.

+ Tôn trọng các nguyên tắc khoa học trong thiết kế tổ chức.

4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Phân tích được mục đích, quan điểm, nội dung và các phương pháp phân tích hoạt động của tổ chức.

+ Nhận diện được các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động của tổ chức.

+ Phân tích được các nguyên tắc chỉ đạo và những vấn đề cơ bản trong thiết kế tổ chức.
	- Nắm vững kiến thức cơ bản về phân tích hoạt động và thiết kế tổ chức.

- Biết vận dụng các phương pháp phân tích vào đánh giá hoạt động của tổ chức.

- Có khả năng đề xuất giải pháp thiết kế tổ chức phù hợp với điều kiện cụ thể.


	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

	- Về kỹ năng:

+ Phân tích, đánh giá được hoạt động của một tổ chức cụ thể và đề xuất phương án thiết kế hoặc hoàn thiện.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Có nhận thức đúng đắn về vai trò của phân tích hoạt động và thiết kế tổ chức.

+ Tôn trọng các nguyên tắc khoa học trong thiết kế tổ chức.
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Phân tích hoạt động của tổ chức là gì, có mục đích và ý nghĩa như thế nào đối với việc nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức?
	- Mục đích, quan điểm và nội dung phần tích hoạt động của tổ chức: Nhằm đánh giá thực trạng hoạt động, làm rõ chức năng, nhiệm vụ, quy trình và mối quan hệ phối hợp giữa các bộ phận; được thực hiện trên cơ sở quan điểm hệ thống, toàn diện và thực tiễn.
- Ý nghĩa đối với việc nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức: Là cơ sở khoa học cho việc thiết kế, điều chỉnh tổ chức, góp phần sử dụng hợp lý nguồn lực, khắc phục hạn chế và nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của tổ chức.
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Vì sao cần phải phân tích hoạt động của tổ chức?

2. Việc thiết kế tổ chức có thể thực hiện hiệu quả nếu không phân tích hoạt động của tổ chức hay không? Vì sao?
3. Những yếu tố nào tác động mạnh nhất đến hoạt động của tổ chức trong thực tiễn?

4. Nếu phân tích hoạt động không chính xác, việc thiết kế tổ chức sẽ gặp những hạn chế gì?

*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Trình bày mục đích và nội dung cơ bản của phân tích hoạt động tổ chức?
2. Phân tích mối quan hệ giữa phân tích hoạt động và thiết kế tổ chức?
3. Liên hệ thực tiễn việc thiết kế tổ chức ở một cơ quan/tổ chức cụ thể?

	Câu 2
	Những phương pháp và yếu tố nào cần được xem xét khi phân tích hoạt động của tổ chức?
	- Phương pháp phân tích hoạt động của tổ chức: Phân tích hoạt động của tổ chức được thực hiện thông qua các phương pháp chủ yếu như: phân tích chức năng – nhiệm vụ, phân tích quy trình hoạt động, phân tích hệ thống, so sánh – đối chiếu, và tổng kết thực tiễn.
- Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động của tổ chức: Hoạt động của tổ chức chịu sự tác động của nhiều yếu tố, bao gồm: mục tiêu và chức năng, cơ cấu tổ chức, con người và văn hóa tổ chức, nguồn lực, và môi trường bên trong, bên ngoài.
	

	Câu 3
	Thiết kế tổ chức cần tuân thủ những nguyên tắc nào và vì sao phân tích hoạt động là cơ sở quan trọng của thiết kế tổ chức?
	- Các nguyên tắc chỉ đạo: Thiết kế tổ chức phải bảo đảm các nguyên tắc cơ bản: phù hợp mục tiêu, tính hệ thống, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, rõ chức năng, quyền hạn, trách nhiệm, và khả năng thích ứng với sự thay đổi.
- Ý nghĩa của phân tích hoạt động trong thiết kế tổ chức: Mục đích của thiết kế tổ chức tập trung vào việc xác định cơ cấu tổ chức, phân công nhiệm vụ, bố trí con người và thiết lập cơ chế phối hợp, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và đáp ứng yêu cầu đổi mới tổ chức bộ máy. Các nội dung này phải được xác định xuất phát từ các hoạt động của tổ chức.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Vai trò của phân tích hoạt động đối với hiệu quả tổ chức; Vận dụng các phương pháp phân tích hoạt động của tổ chức; Mối quan hệ giữa phân tích hoạt động và thiết kế, hoàn thiện tổ chức.
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.
V. Bài 5
1. Tên bài: Công tác cán bộ – Vấn đề về khoa học sử dụng con người 
2. Số tiết lên lớp: 05 (225 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Những vấn đề cơ bản của khoa học sử dụng con người trong tổ chức.

+ Các quy luật chủ yếu trong sử dụng con người.

+ Khái niệm, đặc điểm của nhân tài và chế độ sử dụng nhân tài trong tổ chức.

- Về kỹ năng: 

+ Phân tích các tình huống sử dụng con người trong tổ chức trên cơ sở các quy luật khoa học.

+ Đánh giá hiệu quả của việc sử dụng cán bộ, nhân lực trong tổ chức.

+ Đề xuất giải pháp sử dụng con người và nhân tài phù hợp.
- Về thái độ/tư tưởng:

+ Nhận thức đúng đắn về vai trò của công tác cán bộ và khoa học sử dụng con người.

+ Có thái độ tôn trọng con người, coi con người là yếu tố trung tâm của tổ chức.

+ Có ý thức trách nhiệm, khách quan và công tâm trong học tập, thảo luận các vấn đề về công tác cán bộ.
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Phân tích được những vấn đề cơ bản của khoa học sử dụng con người trong tổ chức.

+ Giải thích được các quy luật chủ yếu trong sử dụng con người.

+ Phân tích được khái niệm, đặc điểm của nhân tài và chế độ sử dụng nhân tài.
	- Nắm vững kiến thức cơ bản về công tác cán bộ và khoa học sử dụng con người.

- Biết vận dụng các quy luật sử dụng con người để phân tích, giải quyết vấn đề thực tiễn.


	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

	- Về kỹ năng:

+ Phân tích, đánh giá được các tình huống sử dụng con người trong tổ chức và đề xuất giải pháp sử dụng con người và nhân tài.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Có nhận thức đúng đắn về vai trò của công tác cán bộ và khoa học sử dụng con người.
+ Tôn trọng con người, đề cao tính khách quan, công tâm trong sử dụng cán bộ.
+ Có thái độ nghiêm túc, trách nhiệm trong học tập và thảo luận.
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc
5.2. Tài liệu tham khảo
6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Vì sao công tác cán bộ có vai trò quyết định đối với sự phát triển của tổ chức?
	- Cơ sở phương pháp luận của công tác cán bộ:
 Công tác cán bộ được tiến hành trên cơ sở quan điểm khoa học, toàn diện và lịch sử – cụ thể, lấy con người làm trung tâm, bảo đảm sự thống nhất giữa mục tiêu, tổ chức và con người, đồng thời tuân thủ các quy luật khách quan của tổ chức và sử dụng con người nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức.
- Công tác cán bộ có vai trò quyết định đối với sự phát triển của tổ chức:

+ Cán bộ là nhân tố trực tiếp quyết định chất lượng hoạt động của tổ chức. Mọi chủ trương, cơ cấu, quy chế của tổ chức chỉ có thể được thực hiện hiệu quả thông qua đội ngũ cán bộ; cán bộ tốt thì tổ chức mạnh, cán bộ yếu thì tổ chức kém hiệu quả.

+ Công tác cán bộ quyết định việc sử dụng đúng người, đúng việc. Thông qua tuyển chọn, bố trí, sử dụng và đánh giá cán bộ phù hợp với năng lực và sở trường, công tác cán bộ tạo điều kiện phát huy tối đa tiềm năng của con người trong tổ chức.

+ Công tác cán bộ bảo đảm tính ổn định và phát triển bền vững của tổ chức. Việc xây dựng đội ngũ cán bộ kế cận, kế thừa và phát triển liên tục giúp tổ chức duy trì hoạt động ổn định và thích ứng với yêu cầu đổi mới.

+ Công tác cán bộ góp phần hình thành văn hóa và kỷ cương tổ chức. Thái độ, phẩm chất và phong cách làm việc của đội ngũ cán bộ có ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường làm việc, tinh thần trách nhiệm và hiệu quả phối hợp trong tổ chức.
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Công tác cán bộ có vai trò như thế nào đối với hoạt động của tổ chức?

2. Vì sao việc sử dụng con người không thể chỉ dựa vào cảm tính hoặc kinh nghiệm cá nhân?
3. Việc không sử dụng đúng người, đúng việc có thể dẫn đến những hệ quả gì đối với tổ chức?

4. Nhân tài có thể được hình thành hay chỉ có thể được phát hiện?
*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Nêu một quy luật sử dụng con người và liên hệ thực tiễn?
2. Trình bày quan điểm của cá nhân về chế độ sử dụng nhân tài trong tổ chức hiện nay?
3. Đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác cán bộ ở một tổ chức cụ thể?

	Câu 2
	Những quy luật cơ bản nào chi phối việc sử dụng con người trong tổ chức và ý nghĩa của việc vận dụng đúng các quy luật này?
	* Vấn đề về khoa học sử dụng con người

- Dùng người muốn có hiệu quả lâu bền phải có quan điểm và động cơ đúng đắn

- Dùng người phải hiểu và tin vào con người

- Muốn sử dụng người có hiệu quả phải biết sử dụng người hiền tài
- Dùng người theo quy luật tương hợp: Việc sử dụng con người phải phù hợp giữa năng lực, phẩm chất cá nhân với yêu cầu của vị trí, môi trường và nhiệm vụ, bảo đảm phát huy sở trường và hạn chế sở đoản.
- Quy luật biến thiên giữa sở trường và sở đoản: Ở mỗi cá nhân, sở trường và sở đoản luôn tồn tại song song và có thể thay đổi theo điều kiện, hoàn cảnh và cách sử dụng; do đó cần bố trí, rèn luyện và sử dụng con người một cách linh hoạt.
- Quy luật sử dụng con người theo ê kíp: Hiệu quả sử dụng con người được nâng cao khi kết hợp các cá nhân có năng lực, sở trường khác nhau thành ê kíp, tạo sự bổ trợ và cộng hưởng trong hoạt động tổ chức.
- Dùng người theo quy luật biến thiên tâm lý: Tâm lý, động cơ và thái độ của con người biến đổi theo thời gian và hoàn cảnh, vì vậy việc sử dụng con người phải chú trọng động viên, khích lệ và điều chỉnh kịp thời.
	

	Câu 3
	Nhân tài có đặc điểm gì, cần nhận diện và xây dựng chế độ sử dụng nhân tài như thế nào để phát huy hiệu quả trong tổ chức?
	* Nhân tài và chế độ sử dụng

- Đặc điểm của nhân tài: Nhân tài là những người có năng lực chuyên môn vượt trội, tư duy sáng tạo, phẩm chất đạo đức và trách nhiệm cao, có khả năng tạo ra giá trị nổi bật và đóng góp quan trọng cho sự phát triển của tổ chức.
- Chế độ sử dụng nhân tài: Cần bảo đảm phát hiện, trọng dụng, đãi ngộ và tạo môi trường làm việc phù hợp, gắn trách nhiệm với quyền hạn, khuyến khích cống hiến lâu dài và phát huy tối đa năng lực của nhân tài.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Vai trò công tác cán bộ và quan điểm khoa học trong sử dụng con người; Các quy luật cơ bản trong sử dụng con người và vận dụng trong thực tiễn; Nhân tài và chế độ sử dụng nhân tài trong tổ chức..
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.
VI. Bài 6
1. Tên bài: Nghề tổ chức và vấn đề đào tạo cán bộ tổ chức
2. Số tiết lên lớp: 10 (450 phút)

3. Mục tiêu:
- Về kiến thức: 
+ Khái niệm, vị trí và ý nghĩa của nghề tổ chức trong hoạt động của tổ chức.

+ Khái niệm nhà tổ chức, nhà lãnh đạo, nhà quản lý và phân tích mối quan hệ giữa các chủ thể này trong hoạt động tổ chức.

+ Yêu cầu về phẩm chất, năng lực của người làm công tác tổ chức.

- Về kỹ năng: 

+ Phân tích, đánh giá vai trò của nghề tổ chức và vị trí của cán bộ tổ chức trong hoạt động của tổ chức.

+ Nhận diện và phân tích các tình huống thực tiễn trong công tác tổ chức, công tác cán bộ và đề xuất giải pháp đào tạo, bồi dưỡng và sử dụng cán bộ tổ chức.

- Về thái độ/tư tưởng:

+ Có nhận thức đúng đắn về vai trò, ý nghĩa của nghề tổ chức và công tác tổ chức cán bộ.

+ Thái độ tôn trọng con người, đề cao tính khách quan, công tâm trong công tác cán bộ.

+ Có ý thức trách nhiệm, bản lĩnh nghề nghiệp và tác phong khoa học trong học tập và thực hành công tác tổ chức.
4. Chuẩn đầu ra và đánh giá người học

	Chuẩn đầu ra 
(Sau khi kết thúc bài giảng/chuyên đề này, học viên có thể đạt được)
	Đánh giá người học

	
	Yêu cầu đánh giá
	Hình thức đánh giá

	- Về kiến thức:

+ Trình bày được khái niệm, vị trí và ý nghĩa của nghề tổ chức.

+ Phân tích được khái niệm nhà tổ chức, nhà lãnh đạo, nhà quản lý và mối quan hệ giữa các chủ thể trong hoạt động tổ chức.

+ Phân tích được về các phẩm chất, năng lực cơ bản của người làm công tác tổ chức.
	- Nắm vững kiến thức lý luận và thực tiễn về nghề tổ chức và đào tạo cán bộ tổ chức.

- Biết vận dụng kiến thức và kỹ năng để phân tích, giải quyết các vấn đề tổ chức và công tác cán bộ.


	+ Hỏi – đáp trên lớp.
+ Thảo luận.

+ Làm bài tập tình huống.

	- Về kỹ năng:

+ Phân tích, đánh giá được vai trò của nghề tổ chức và vị trí của cán bộ tổ chức trong hoạt động của tổ chức.

+ Nhận diện và phân tích được các tình huống thực tiễn trong công tác tổ chức, công tác cán bộ và đề xuất giải pháp đào tạo, bồi dưỡng và sử dụng cán bộ tổ chức.
	
	

	- Về thái độ/Tư tưởng:

+ Có nhận thức đúng đắn vai trò và ý nghĩa của nghề tổ chức.

+ Tôn trọng con người, đề cao tính khách quan, công tâm và trách nhiệm trong công tác cán bộ.

+ Có ý thức rèn luyện phẩm chất, bản lĩnh và tác phong nghề nghiệp của người làm công tác tổ chức.
	
	


5. Tài liệu học tập (Sử dụng theo tài liệu chung của môn học)
5.1. Tài liệu phải đọc
5.2. Tài liệu tham khảo

6. Nội dung, tiến trình dạy học 
	STT
	Câu hỏi cốt lõi
	Nội dung
	Câu hỏi trước
và sau giờ lên lớp

	Câu 1
	Nghề tổ chức có vị trí và ý nghĩa như thế nào đối với hiệu quả hoạt động của tổ chức? 


	- Khái niệm và vị trí của nghề tổ chức: Nghề tổ chức là hoạt động chuyên môn nhằm tham mưu, xây dựng, sắp xếp và vận hành tổ chức, giữ vị trí quan trọng trong việc bảo đảm tổ chức hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
- Phân biệt khái niệm nhà tổ chức, nhà lãnh đạo, nhà quản lý và mối quan hệ giữa ba chủ thể trên trong hoạt động tổ chức: Nhà tổ chức thực hiện chức năng tham mưu, thiết kế và sắp xếp tổ chức; nhà lãnh đạo định hướng, truyền cảm hứng; nhà quản lý điều hành hoạt động thường xuyên. Ba chủ thể có vai trò khác nhau nhưng gắn bó, hỗ trợ lẫn nhau trong hoạt động tổ chức.
- Ý nghĩa của nghề tổ chức đối với hiệu quả hoạt động của tổ chức: Nhà tổ chức thực hiện chức năng tham mưu, thiết kế và sắp xếp tổ chức; nhà lãnh đạo định hướng, truyền cảm hứng; nhà quản lý điều hành hoạt động thường xuyên. Ba chủ thể có vai trò khác nhau nhưng gắn bó, hỗ trợ lẫn nhau trong hoạt động tổ chức.
- Họa đồ nghề của nghề tổ chức

+ Các khâu chủ yếu trong hoạt động nghề tổ chức: Bao gồm: nghiên cứu, tham mưu; xây dựng tổ chức bộ máy; công tác cán bộ; theo dõi, đánh giá và điều chỉnh tổ chức.
+ Vị trí của cán bộ tổ chức trong từng khâu: Cán bộ tổ chức giữ vai trò tham mưu trung tâm, kết nối giữa chủ trương, quyết định của lãnh đạo với việc triển khai trong thực tiễn.
+ Đặc thù lao động nghề nghiệp của người làm công tác tổ chức: Lao động nghề tổ chức mang tính chính trị – pháp lý cao, đòi hỏi tính khoa học, công tâm, thận trọng và trách nhiệm, chịu áp lực lớn và ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả của tổ chức.
	*Câu hỏi trước giờ lên lớp:
1. Tổ chức có phải là một nghề hay chỉ là công việc hỗ trợ hành chính? Vì sao?

2. Người làm công tác tổ chức cần có những yêu cầu gì khác với người làm công tác quản lý thông thường?
3. Vì sao trong công tác tổ chức cần phân biệt rõ vai trò của nhà tổ chức, nhà lãnh đạo và nhà quản lý?

4. Kỹ năng nào của người làm công tác tổ chức có ý nghĩa quyết định trong thực tiễn? Vì sao?

*Câu hỏi sau giờ lên lớp (định hướng tự học và ôn tập):
1. Vai trò của nghề tổ chức đối với hiệu quả hoạt động của cơ quan, đơn vị?
2. Yêu cầu quan trọng nhất đối với đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức trong giai đoạn hiện nay là gì?

3. Các giải pháp cơ bản nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tổ chức là gì?

4. Người làm công tác tổ chức cần có những kỹ năng chính nào?

	Câu 2
	Người làm công tác tổ chức hiện nay cần có những phẩm chất và năng lực nào? 
	* Những phẩm chất chất năng lực cần thiết của người làm công tác công tác tổ chức, cán bộ hiện nay
- Phẩm chất chính trị, đạo đức, tác phong công tác: Người làm công tác tổ chức cần có bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo đức trong sáng, tác phong làm việc khoa học, khách quan và kỷ luật, bảo đảm uy tín và niềm tin trong tổ chức. 
- Năng lực tư duy tổ chức, tư duy hệ thống: Cán bộ tổ chức phải có tư duy tổng thể, nhìn nhận tổ chức như một hệ thống thống nhất, có khả năng phân tích mối quan hệ giữa mục tiêu, cơ cấu và con người.
- Năng lực tham mưu, phân tích, đánh giá con người: Cán bộ tổ chức cần có năng lực tham mưu chính xác, phân tích và đánh giá đúng phẩm chất, năng lực, triển vọng phát triển của cán bộ, làm cơ sở cho công tác sử dụng con người.
- Trách nhiệm, bản lĩnh và tính công tâm trong công tác cán bộ: Người làm công tác tổ chức phải có tinh thần trách nhiệm cao, bản lĩnh trước áp lực, giữ vững tính công tâm, khách quan, tránh thiên vị và lợi ích cá nhân trong công tác cán bộ.
* Một số kỹ năng cần có của người làm công tác tổ chức

- Kỹ năng phân tích và đánh giá con người: Người làm công tác tổ chức cần có kỹ năng nhận diện đúng phẩm chất, năng lực của cán bộ, đánh giá cán bộ theo vị trí việc làm, bảo đảm khách quan, toàn diện và phù hợp yêu cầu nhiệm vụ.

+ Nhận diện phẩm chất, năng lực cán bộ: Xác định đúng phẩm chất chính trị, đạo đức, năng lực chuyên môn, kỹ năng và triển vọng phát triển của cán bộ trên cơ sở quan sát, đánh giá và tổng hợp thông tin.

+ Đánh giá cán bộ theo vị trí việc làm: Đánh giá cán bộ dựa trên yêu cầu, tiêu chuẩn của vị trí việc làm, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và hiệu quả công tác, bảo đảm khách quan và phù hợp thực tiễn.

- Kỹ năng tham mưu và đề xuất phương án tổ chức: Cán bộ tổ chức phải có khả năng tham mưu về tổ chức bộ máy và công tác cán bộ, đề xuất phương án tổ chức khoa học, khả thi, đáp ứng yêu cầu thực tiễn.

+ Tham mưu về tổ chức bộ máy: Đề xuất phương án sắp xếp, kiện toàn cơ cấu tổ chức, phân định chức năng, nhiệm vụ và mối quan hệ công tác nhằm bảo đảm bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.

+ Tham mưu về công tác cán bộ: Đề xuất phương án tuyển chọn, bố trí, sử dụng, đánh giá và phát triển cán bộ phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ và tiêu chuẩn vị trí việc làm.

- Kỹ năng giao tiếp, phối hợp và xử lý tình huống tổ chức: Người làm công tác tổ chức cần thành thạo kỹ năng giao tiếp trong công tác cán bộ, phối hợp hiệu quả giữa các bộ phận và xử lý linh hoạt, thận trọng các tình huống nhạy cảm trong hoạt động tổ chức.

+ Giao tiếp trong công tác cán bộ: Trao đổi thông tin chính xác, thận trọng và phù hợp trong quá trình thực hiện các nội dung công tác cán bộ, bảo đảm tính khách quan và giữ gìn đoàn kết nội bộ.

+ Phối hợp giữa các bộ phận trong tổ chức: Phối hợp chặt chẽ, nhịp nhàng giữa các đơn vị, bộ phận nhằm bảo đảm thống nhất trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ chung.

+ Xử lý các tình huống nhạy cảm trong công tác tổ chức: Giải quyết các vấn đề phát sinh liên quan đến tổ chức và cán bộ một cách linh hoạt, đúng nguyên tắc, bảo đảm kỷ cương, công tâm và ổn định tổ chức.
	

	Câu 4
	Yêu cầu đặt ra đối với đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức giai đoạn hiện nay là gì và phương hướng, giải pháp chủ yếu để nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức như thế nào?

	* Yêu cầu đặt ra đối với đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức giai đoạn hiện nay
- Yêu cầu từ đổi mới tổ chức bộ máy: Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức phải đáp ứng yêu cầu tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và mô hình tổ chức mới.
- Yêu cầu từ cải cách hành chính và quản trị hiện đại: Công tác đào tạo cần gắn với cải cách hành chính, chuyển đổi số và quản trị hiện đại, chú trọng nâng cao năng lực tham mưu, tổ chức thực hiện và thích ứng với thay đổi.
- Yêu cầu về chuẩn hóa đội ngũ cán bộ tổ chức: Đào tạo, bồi dưỡng phải hướng tới chuẩn hóa về phẩm chất, năng lực, trình độ và kỹ năng nghề nghiệp, bảo đảm xây dựng đội ngũ cán bộ tổ chức chuyên nghiệp, đáp ứng yêu cầu lâu dài.
	

	
	
	* Phương hướng, giải pháp đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức

- Hoàn thiện nội dung, chương trình đào tạo: Nội dung, chương trình đào tạo cần được cập nhật, hệ thống và phù hợp với yêu cầu thực tiễn, bảo đảm trang bị kiến thức nền tảng và kiến thức chuyên sâu về công tác tổ chức.
- Gắn đào tạo với thực tiễn công tác tổ chức: Đào tạo, bồi dưỡng phải gắn chặt với thực tiễn hoạt động tổ chức, tăng cường nghiên cứu tình huống, tổng kết kinh nghiệm và thực hành nghề nghiệp.
- Kết hợp đào tạo lý luận với rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp: Cần kết hợp hài hòa giữa đào tạo lý luận và rèn luyện kỹ năng, nhất là kỹ năng phân tích, tham mưu và xử lý các vấn đề tổ chức, công tác cán bộ.
- Đổi mới phương pháp đào tạo, bồi dưỡng: Phương pháp đào tạo cần được đổi mới theo hướng tích cực, lấy người học làm trung tâm, tăng cường thảo luận, thực hành và ứng dụng công nghệ trong giảng dạy.
	


7. Yêu cầu với học viên 
- Chuẩn bị nội dung thảo luận: Vai trò và đặc thù nghề tổ chức trong hoạt động của tổ chức; Phẩm chất, năng lực và yêu cầu đổi mới đào tạo, bồi dưỡng cán bộ tổ chức; Kỹ năng cần có của người làm công tác tổ chức
- Chuẩn bị nội dung tự học: Tự nghiên cứu nội dung tự học và chuẩn bị nội dung câu hỏi ở Mục 6.
- Chuẩn bị nội dung câu hỏi trước, trong, sau giờ lên lớp.
- Đọc tài liệu theo hướng dẫn: Đọc tài liệu theo hướng dẫn ở Mục 5.
- Tập trung nghe giảng, tích cực tham gia trả lời các câu hỏi, tham gia đóng góp ý kiến, thảo luận.
Hà Nội, ngày 07 tháng 9 năm 2026
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